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AVANT-PROPOS DU COORDONNATEUR EXECUTIF

Dans le monde contemporain, toute organisation qui se veut fonctionnelle et qui a le souci
d’avoir des résultats issus de ses activités et de rendre compte de I'utilisation des moyens mis a
sa disposition, recourt a un bon systeme de management en général et a la planification straté-
gique en particulier qui est une des fonctions du management.

Ceci amene Citoyens 227 Connectés a élaborer son plan stratégique dans le but d’encourager
les collectivités locales et les organisations de la société civile dans I'utilisation du numérique
pour renforcer la démocratie participative et le développement durable au Niger.

Ce Plan Stratégique 2023-2025 présente la maniere dont l'organisation Citoyens 227 Connec-
tés prévoit de collaborer avec ses partenaires afin de répondre aux attentes placées en lui dans
cette période. Il prévoit des objectifs ambitieux qui permettent d’améliorer des millions des vies,
notamment en traitant les questions de la participation citoyenne, la transparence des don-
nées publiques, la reddition des comptes, le contrdle citoyen pour la bonne gouvernance et la
transformation numérique du pays. Il définit des étapes pratiques afin que nous devenions une
organisation crédible au service d'une société ouverte et démocratique et que nous investissons
davantage dans notre personnel, notre modeéle de fonctionnement et dans la performance de
nos opérations.

Etant convaincus que les technologies numériques représentent le principal instrument de
transformation sociétale et inclusive, Citoyens 227 Connectés a développé une théorie de chan-
gement selon laquelle :

o Si les citoyens nigériens (notamment jeunes et femmes) sont mieux intégrés dans le processus
politique et de développement ;

© Si le potentiel que représente le numérique est exploité de maniere optimale au profit de la
transparence, de la bonne gouvernance et des droits humains ;

©Si une dynamique permanente de compréhension des enjeux émergeants est impulsée ;

e Alors, le développement durable, la démocratie et les droits humains pourront étre realisés au
Niger et en Afrique.

Je vous invite a lire ce Plan stratégique pour en apprendre davantage. Ce Plan est le fruit d'une
étroite collaboration avec nos partenaires. Je leur suis extrémement reconnaissant, car leurs
contributions ont permis d'élaborer un plan qui reflete véritablement la diversité de toutes les

communautés et toutes les personnes que Citoyens 227 Connectés entend servir.
CORDIALEMENT, HABIBOU HADI MALAM MAHAMAN




La démocratie, c'est le régime politique dans
lequel le citoyen détient un grand pouvoir, ce-
lui de décider, de participer, de choisir ses diri-
geants et de contrdler la politique publique.
L'enjeu de la participation des populations s'ins-
crit parfaitement dans I'ODD16 (Objectif de Dé-
veloppement Durable) auquel le Niger a souscrit
notamment dans la Stratégie de Développe-
ment Durable et de Croissance Inclusive (SDDCI)
Niger 2035 décliné en Plan de Développement
Economique et Social (PDES).

La décentralisation territoriale a pour objectif de
permettre aux populations locales de conduire
par elles-mémes leur destin en identifiant les
projets et activités qu'elles jugent convenir le
plus a leurs aspirations.
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La réussite de missions assignées a la décentralisation et aux collectivités territoriales
passe par la participation active des populations, des acteurs politiques locaux et de la
societé civile.
Cependant, il est a constater que :
B La participation des populations dans le processus de prise des décisions reste encore
faible ;
B Les populations se désintéressent de plus en plus de cette gouvernance locale expliqu
ée par:

Le manque de formation et le déficit d'information des citoyens sur leurs droits et de-
VOIrs ;

L'absence de mécanismes et d'outils adaptés permettant aux citoyens de suivre et
controdler le travail des élus ;

L'exercice faible du devoir de redevabilité par les élus.
Les questions liées au Gouvernement Ouvert sont des opportunités pour le Niger qui
souhaite se lancer dans la politique de I'ouverture des données publiques pour promou-
voir la transparence, lutter contre la corruption, dynamiser I'engagement civique, et tirer
parti des technologies de I'information et de la communication.
C'est dans cet esprit que Citoyens 227 Connectés a élaboré son plan stratégique 2023-
2025 qui vise a promouvoir la participation citoyenne, la bonne gouvernance et les droits
humains par le biais des technologies civiques (Civic Tech). La Civic Tech, c’est I'utilisation
du numérique par les citoyens pour parfaire le processus démocratique de leur com-
munauté. Créer une telle culture de la démocratie participative requiert du temps, des
efforts et un engagement continu. C'est le meilleur investissement que nous puissions
faire dans notre avenir collectif.
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A. La présentation de Citoyens 227 Connectés

Citoyens 227 Connectés est une organisation de la société civile orientée vers la Civic
Tech. Sa politique s'appuie sur I'éducation civique, la gouvernance ouverte, démocratique
et locale pour asseoir un climat juste social et équitable.

Pour déployer ses innovations sociales, Citoyens 227 Connectés a développé une carto-
graphie des parties prenantes, une analyse de I'écosystéme, une vision stratégique et une
programmation pluriannuelle des activités des projets citoyens et numériques d'intérét
général dans le cadre de ce Plan stratégique triennal 2023-2025.

B. Les parties prenantes du Plan Stratégique de Citoyens 227 Connectés

Les citoyens (Jeunes, femmes...) ;

Les Organisations de la société civile ;

Les activistes, les journalistes, les blogueurs

Les conseillers municipaux et les élus locaux

Le Gouvernement, les Collectivités locales et territoriales




OSC

Médiateur de la République

Conseil Supérieur de la Communication (CSC)

Commission Nationale des Droits humains (CNDH)

Direction Générale de |la Décentralisation et des Collectivités Territoriales (DGDCT)
Centre de Formation en Gestion des Collectivités Territoriales (CFGCT)

Agence Nationale pour la Société d'Information (ANSI)

Haute Autorité a la Protection des Données a caractere Personnel (HAPDP)

C. L'analyse des ressources humaines, financieres et matérielles

Les membres du bureau exécutif de Citoyen 227 Connectés sont des bénévoles compo-
sés des divers profils de juriste, communicateur, gestionnaire et développeur ayant des
expériences solides en gestion des projets de développement des initiatives citoyennes et
numériques, la maitrise du contexte du Niger et croient a la capacité des réseaux sociaux
pour redonner la place du citoyen dans I'action publique locale.

Citoyens 227 Connectés est une jeune organisation émergeante et en amorgage qui mi-
lite pour la participation des jeunes a la vie publique a travers les outils ICT4D et I'enga-
gement civique.

Au besoin, Citoyens 227 Connectés fait recours aux personnes d'appui (les consultants et
les prestataires des services) pour la réalisation de ses activités.

Organisation émergeante et lauréate de plusieurs concours d'innovation sociale, Citoyens
227 Connectés a remporté des bourses d'amorcgage, d'innovation et d'apprentissage pour
exécuter son plan d'action phare « Civic Tech 227 ».

Pour réaliser ce plan stratégique, Citoyens 227 Connectés envisage aussi de mobiliser
davantage les ressources financiéres suivantes :

Des cotisations des membres ;

Des frais d’adhésion ;

Des recettes des activités ;

Des appuis institutionnels ;

Des subventions qui pourront lui étre accordées par les structures de I'Etat, des collec-
tivités locales, des collectivités publiques ou des établissements publics, ainsi que d'asso-
ciations/ONG ou toute autre personne morale dans les conditions légales ;

Toutes autres ressources ou subventions qui lui seraient accordées et qui ne seraient
pas contraires aux lois en vigueur.

Citoyens 227 Connectés est une jeune organisation naissante qui évolue progressive-
ment par |'acquisition des biens mobiliers et immobiliers, des matériels et des moyens
logistiques avec ses propres fonds ou avec les ressources des partenaires techniques et
inanciers.




D. L'analyse de I'environnement interne

Il se résume en termes de forces et faiblesses constatées au niveau de Citoyens 227
Connectés.

Forces : Faiblesses

De membres de I'équipe : De membres de I'équipe :

- Citoyens 227 Connectés dispose
d’une équipe dynamique composée | - Les personnes impliquées n’ont pas les
des juriste, informaticien, moyens d’étre bénévoles a long terme

administrateur et communicateur ;

- Maitrise de la thématique et

e'xpertise de la  participation | . |e pesoin des outils informatiques,
citoyenne, la bonne gouvernance, pédagogiques ot des matériels
les droits humains et de la Civic bureautiques ;

Tech;

- Engagement pour [l'innovation
sociale, neutralité et intégrité.

Du projet :

Du Projet :

- Incubation (accompagnement du
projet par les experts et les mentors

- Le numérique n’est pas accessible a tous ;

pour le développement des aspects | . pManque de  compétence  pour e
Sategiqes et opérationnel du développement numérique des initiatives
projet) ; citoyennes

- Modele économique (Recours aux | . Bespin de développement des technologies

Pro Bono, Volontariat, Bourse,
Allocation Cotisations des

membres, Subventions et Dons de
partenaires) ;

Des Contacts établis avec les | Duréseau d’organisation :

contréleurs d'accés a la communauté | - Le besoin de mobilisation des grandes

de base : guantités de personnes pour le projet,

- Au niveau national, I’Association demande un réseau difficile a obtenir et des
des Municipalités du Niger et le alliances a créer

reseau  associatif ayant des
représentations locales dans des
zones d’intervention identifiées.




E. L'analyse de I'Environnement externe

Il s'agit ici de ce sur quoi I'ONG de Citoyens 227 Connectés n'a aucune influence, mais qui
peut influencer positivement ou négativement la vie de I'organisation en termes d'oppor-
tunité et de contraintes.

Opportunités

Contraintes

Existence des entités décentralisées
autonomes qui pratiquent le budget
participatif ;

Dispositions législatives favorables a
la participation citoyenne
(Constitution de la République, Code
de Collectivités Territoriales Charte
d’accés a l'information publique,
Niger.20, la loi sur la protection des
données, la loi sur la cybercriminalité
etc.);

Possibilité de création d’un espace
d’innovation civique composé des
membres de la société civile et des
politiques qui veulent changer la
facon dont nous vivons aujourd”hui
en démocratie au Niger

Mauvaise pratiques sur la coupure
d’internet et la stigmatisation des
acteurs de la société civile ;

Existence des lois jugées liberticides sur
la cybercriminalité et l'interception des
certaines communications
électroniques ;

Contraintes liées a l'usage de [outil
numérique qui exige la possession d’un
smartphone et une connexion.




F. L'analyse des probléemes et des défis majeurs

Le contexte des collectivités territoriales du Niger est marqué par :

B Un manque de transparence sur la gestion des affaires publiques,

B Un manque d'acces a I'information des citoyens sur les services publics,

B Une déconnexion citoyenne vis-a-vis de la vie civique, publique et politique,

B Un désintéressement des jeunes et des femmes au détriment d'une vieille classe politique.
C'est ce qui conduit aujourd’hui dans notre société a des situations et mauvaises pratiques
telles que :
® Le chdbmage des jeunes
© La cherté de la vie,
© Les rackets, la corruption,
® Le détournement de denier public,
® La frustration, la violence et I'extrémisme violent.
© La redynamisation de l'intervention des faitieres des collectivités territoriales, la promotion
de la participation citoyenne, de la bonne gouvernance, de la démocratie, de la transparence
dans l'action publique sont les défis majeurs a relever.

Enfin, il convient de préciser que la stratégie de Citoyens 227 Connectés s'enchasse dans plu-
sieurs instruments sous régionaux, continentaux et globaux de promotion de la participation
des citoyens aux processus politiques et de paix :
B Objectifs de développement durable (ODD) ;
B Charte africaine sur la démocratie, les élections et la gouvernance (CADEG) ;
B Charte africaine de la jeunesse (CAJ) ;
B Résolution 1325, 2250 et 1850 du Conseil de sécurité des Nations unies ;
B Protocole a la Charte africaine des droits de 'homme et des peuples sur les droits des
femmes en Afrique (CADHP) ;
B Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes
(CEDAW) ;
B Tout instrument juridique pertinent de promotion et de vulgarisation des droits humains de
derniere génération.
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I1l. LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES

A. La raison d’étre de Citoyens 227 Connectés : Contribuer a:

o La modernisation du service public — soutien aux collectivités publiques ;
e Laredynamisation de la démocratie — soutien a la société civile.

B. La vision :

Construire une nation responsable, une citoyenneté active en mobilisant les outils
numeériques pour promouvoir la participation citoyenne, la transparence des données
publiques et faire des questions de redevabilité gouvernementale une préoccupation

quotidienne.
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C. Domaines d’intervention

® Gouvernance locale et droits humains

® Espace civique et participation citoyenne

® Cohésion social, Inclusion numérique & Genre

o Déemocratie participative et développement durable




D. La mission : c’est de :

Accompagner le Niger dans ses politiques pour les Objectifs du Développement

Durable (ODD) ;
Favoriser I'innovation sociale et I'émergence d’initiatives citoyennes numériques.

E. Les axes et objectifs stratégiques :

B Axe stratégique 1 : Renforcement des capacités organisationnelles Citoyens 227
Objectif stratégique 1 : Réaliser une organisation de la société civile forte et crédible au
service d'une société ouverte et démocratique.
B Axe stratégique 2 : Inclusion, Genre & Civic Tech
Objectif stratégique 2 : promouvoir une gouvernance numeérique inclusive et encoura-
ger la participation des jeunes et femmes aux instances de décision fort d'une maitrise
des outils modernes technologiques.
B Axe stratégique 3 : Ouverture des données pour la transparence de l'action publique
(Open Data)
Objectif stratégique3 : Favoriser la transparence de I'action publique en s’appuyant sur
I'utilisation de la Civic Tech en faveur de I'ouverture des données publiques.
B Axe stratégique 4 : Démocratie, Gouvernance, Droits humains et Processus électoraux
Objectif stratégique4 : Euvrer a I'avenement de la démocratie, de la bonne gouver-
nance, des Droits humains au Niger et en Afrique.
B Axe stratégique 5 : Niger Tech & Smart City
Objectif stratégique 5 : Contribuer a |'accélération et la transformation numérique du
Niger

F. Les valeurs :

L'ensemble du travail de Citoyens 227 Connectés est guidé par les valeurs ci-dessous :
Civisme
Bénévolat
Inclusion
Engagement civique
Respect de I'état de droit

G. La Théorie de changement :

Si les citoyens nigériens (notamment jeunes et femmes) sont mieux intégrés dans le
processus politique et de développement ;

Si le potentiel que représente le numérique est exploité de maniére optimale au
profit de la transparence, de la bonne gouvernance et des droits humains ;

Si une dynamique permanente de compréhension des enjeux émergeants est im
pulsée ;

Alors, le développement durable, la démocratie et les droits humains pourront étre

réalisés au Niger et en Afrique.




H. Les priorités

Renforcement des capacités institutionnelles de Citoyens 227 Connectés
Mobilisation des femmes et des jeunes pour une meilleure appropriation des outils

numeériques
Contribution a une appropriation des outils numériques a tous les niveaux pour une

meilleure gouvernance et un respect des droits humains.




|I. PORTEFEUILLE DES PROJETS 2022-2023

Objectif stratégique 1: Réaliser une organisation de la société civile forte et crédible au service d’une société ouverte et démocratique
Résultat Activités Statut : Indicateurs Moyens de
Prévue (P); vérification
Encours (E) ; | Description Prévu |Réalisé |Taux
Réalisée (R).
Elaboration du Manuel des procédures % Manuel des
administratives, financieres et comptables procédures
E administratives,
financieres et
comptables
Elaboration du Plan de mobilisation des % Plan de
Les capacités | ressources P mobilisation des
opérationnelles de ressources
Citoyens 227 Connectés | Elaboration du Manuel de suivi-évaluation % Manuel de suivi-
sont renforcées. et apprentissage E évaluation et
apprentissage
Elaboration de la politique de Politique de
communication digitale P communication
digitale
TOTAL %




Objectif spécifique 2: Promouvoir une gouvernance numérique inclusive et encourager la participation des jeunes et femmes aux instances de décision fort d’une
maitrise des outils modernes technologiques.

Résultat

Projets

Statut :

- Prévue (P);
Encours (E) ;
Réalisée (R).

Indicateurs

Description

Prévu

Réalisé

Taux

Moyens de vérification

La  participation des
citoyens dans [I'action
publique est améliorée
grace a l'utilisation des
outils Civic Tech.

Civic Tech 227, est une plateforme hybride de formation et
de promotion des valeurs citoyennes et d’évaluation de
I'action publique locale qui vise a favoriser I'inclusion des
citoyens nigériens dans les politiques publiques locales en
particulier les jeunes et personnes agées pour qu'ils agissent
en tant qu'acteurs du changement dans leurs communautés

%

- Sensibilisation sur
les principes du
gouvernement
ouvert ;

- Education civique

locales pour une meilleure participation citoyenne innovante E et numérique
a la gouvernance collaborative et inclusive avec les décideurs - Chartedela
publics. Citoyenneté ;

- Célébration du

Modele Citoyen.

Civic Tech Lab, Laboratoire d’innovation civique vise a Les démarches
développer des solutions durables pour permettre des participatives ont  été
dynamiques collectives dans des territoires citoyens: dans développées :
lesquels les citoyens ont un maximum d’opportunités de - Forum citoyen
s’engager soit auprés des collectivités locales pour la Co - Budget participatif
construction des politiques publiques ou soit auprés des - Guide de participation
initiatives citoyennes. p citoyenne
De Civic Tech Lab, on va tester des nouveaux outils, des - Charte de
nouvelles méthodes, des nouvelles démarches et des participation
postures participatives citoyennes avec des territoires citoyenne
pilotes : Territoires hautement citoyens (THC), Communes - Boite a outils.
Citoyennes (CC), Villes intelligentes (VI) et Citoyens
intelligents.

TOTAL

%




publiques (Open Data)

Objectif spécifique 3 : Favoriser la transparence de I'action publique en s’appuyant sur l'utilisation de la Civic Tech en faveur de I'ouverture des données

Les institutions publiques

les citoyens et le gouvernement afin de

Résultat Projets Statut : Indicateurs Moyens de vérification
Prévue (P);
Encours (E) ; | Description Prévu | Réalisé | Taux
Réalisée (R).
Gov Chat, est une plateforme % - Plateforme participative
d’engagement civique pour rapprocher citoyenne ;

- Cadre de concertation ;

sont devenues | forger des partenariats pour connaitre les P - Espace de dialogue citoyen.

transparentes et les | besoins réels citoyens, instaurer la

données publiques sont|confiance et poser les questions de

ouvertes. responsabilités
Transparence 227 (227StopCorruption) % - Plateforme de signalement ;
est une plateforme de contrble citoyen - Brigade de veille citoyenne ;
sur la bonne gouvernance pour détecter - Référencement des cas de
I’enrichissement illicite, la corruption, le P mauvaise gouvernance a
gaspillage, l'abus de pouvoir et la travers
mauvaise gestion des fonds. #227Stopcorruption.
Niger Check, c’est une plateforme de % - Analyse du Rapport Annuel
vérification des faits au Niger. Son but est d’activités de la HALCIA ;
de promouvoir I'exactitude et I’'honnéteté - Analyse du Rapport Général
dans le débat sur la reddition des Public de la Cour des
comptes au Niger. comptes ;
Il évalue les déclar.at,ions fai.tes en public P - Analyse des déclarations
par_ les personnall’F(,esl p.ut.)llques et les des biens du Président de la
membres de la société civile en utilisant , .

. . République et de ses
des moyens journalistiques et des
ressources accessibles au grand public. membres du
gouvernement.
TOTAL %




Objectif stratégique 4 : GEuvrer a ’avénement de la démocratie, de la

bonne gouvernance, des Droits humains au Niger et en Afrique.

Résultat

Projets

Statut :

Indicateurs

Prévue (P);
Encours (E) ;

Description

Prévu

Réalisé

Taux

Moyens de vérification

de suivre I'évolution de la mise en ceuvre
des mesures clés et d’apprécier I'action du
gouvernement et des ministres
individuellement.

Réalisée (R).
Coaching territoriale sur la démocratie
participative, C'est un dispositif - Incubation des CT
d’accompagnement de proximité des P et des OSC sur la
collectivités territoriales et des OSC sur la démocratie
démocratie participative. participative
L'usage de la Civic Tech |Integrity Tech 227, c’est une campagne de %
pour la promotion de la plaidoyer qui vise a renforcer la redevabilité
démocratie, la  bonne de I'action publique grace a des reformes - Plaidoyer pour les
gouvernance et les droits de  transformation numérique des P Réformes de
humains est renforcs. administrations, la dématérialisation des transformation
services et a la limitation des interactions numérique des
humaines. administrations
Bazoumetre, c’est une plateforme qui % - Plateforme de
permet de mesurer les avancées du monitoring
Programme du Président de la République électoral pour le
du Niger, Mohamed Bazoum. C’est aussi un suivi des
forum de notation qui permet aux citoyens p engagements  du

Président dans sa
déclaration
politique
gouvernementale.

TOTAL

%




Objectif stratégique 5: Contribuer a I'accélération et la transformation numérique du Niger

Résultat

Projets

Statut :

Prévue (P) ;
Encours (E) ;
Réalisée (R).

Indicateurs

Description

Prévu

Réalisé

Taux

Moyens de vérification

Booster les compétences des jeunes

%

- Des jeunes et femmes formées

et femmes aux métiers numériques. aux métiers numériques.
Mettre a la disposition des %
administrations municipales des
volontaires qualifiés en P - Pool des volontaires qualifiés mis
informatique pour faciliter la a disposition des municipalités.
transformation numérique  du
NIGER.20.
Former les communautés C227C sur %
le journalisme citoyen (C:to,ye.n - Journaliste citoyen ;
R_eporter) .et lancer un r_nedla _ Chaine TV C227C ;
civique (Chaine TV C227C) afin de ’ :

. o P - Contenus d’expression
leur fournir les moyens de création . .

, . citoyenne, de documentation et

des contenus, d’expression Jin )
citoyenne, de documentation et Information.
d’information.
Smart City Building : Equiper les %
villes du. Niger en nouve_lles - Villes intelligentes
technologies pour favoriser .
) ) P - Communes citoyennes
I'émergence des citoyens

intelligents qui s’investissent dans
leurs créations.

- Citoyens intelligents.

TOTAL

%




Le present document a été

élaboré avec I'appui financier de C Fi

AFD dans le cadre du projet A FD
- . . VEL O} AN AGENCE FRANGAISE

“Connexions citoyennes” mis en i DE DEVELOPPEMENT

oeuvre par CFIl.
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